Reklamaéni rad

Preambule

Reklamacni fad uptesiiuje postup klienta a dodavatele — LakSmi, s. r. o. se sidlem Vavreckova
5262, 760 01 Zlin, IC: 27752178, DIC: CZ 27752178, zapsanid v obchodnim rejstifku
Krajského soudu v Brné v oddile C vlozka 56570 (dale jen dodavatel), v ptipadé, Ze pftes
veskeré usili dodavatele o zachovani vysoké kvality nabizeného zboZi vznikne na strané
klienta opravnény diivod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady dodaného zboZi.

Prevence

Zakaznik pied zdvaznym vybranim nabizeného zbozi vCetné¢ jeho dodavky, vezme v tvahu
ucelnost jim objednaného zboZi, vysi ceny a podrobné se sezndmi se zdvaznymi smluvnimi
podminkami dodavatele.

Po celou dobu uZivani dodaného zboZi je nutné, aby zdkaznik vénoval dostate€nou pozornost
zékladnim pravidlim uZivani tohoto zbozi, zvefejnénych na webové prezentaci dodavatele
www.krabickyprozdravi.cz. Zvlasté je nutné zvazit vSechny faktory nepfiznivé ovliviujici
trvanlivost zboZi, jako napt. uskladnéni a ohtev, uzivani zbozi k nevhodnému tcelu apod.

Zakladni podminky reklamace zbozi

Vyskytne-li se u dodaného zboZzi v zaru¢ni dob&€ vada, md zakaznik pravo tuto vadu
reklamovat. Vadou dodaného zboZi se rozumi zména vlastnosti zboZi, jejiz ptiinou je pouziti
nevhodnych nebo nekvalitnich surovin, z nichZ je zboZi vyrobeno, obalového materidlu zbozi,
prosla expira¢ni doba (minimélni doba trvanlivosti) zboZi ke dni jeho dodani zdkaznikovi. Za
vadu nelze povaZovat zménu vlastnosti zbozi, kterd vznikla v pribéhu ziruéni doby v
dtsledku nespravného pouZzivani, nedostatecného nebo nevhodného uskladnéni ¢i ohfevu,
jeho ¢astecného ¢i dplného spotfebovani, v dusledku pfirozenych zmén surovin, z nichZ je
zbozi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv znehodnoceni zdkaznikem nebo tieti osobou nebo
jiného nesprdvného zasahu. Za vadu dodaného zboZi nelze soucasn€¢ povaZovat i tzv.
subjektivni nechutnost/nepoZivatelnost zboZzi, paklize toto vykazuje standardni znaky
poZivatelnosti, jaké mé zbozi mit v ptipad¢ jeho fddného uZiti, spotieby.

Uplatni-li klient prdvo z odpovédnosti za vady dodaného zboZzi fddnym zplsobem, je
dodavatel povinen opravnéni reklamace rozhodnout ve l1hiité do tif pracovnich dnt.

Reklamace se povazuje za fadn¢ uplatnénou, jestlize je reklamované zboZi dodané kompletné
a soucasné je-li prokdzan ndkup reklamovaného zbozi u dodavatele.

Reklamace, vcetné¢ odstranéni vady, znamend vymeénu reklamovaného zbozi, které bude
klientovi dodéno po poslednim dnu programu.

Misto a zptsob uplatnéné reklamace zbozi

Zakaznik musi uplatnit reklamaci pisemné v provozovné dodavatele. V pisemném oznadmeni
musi zdkaznik dostateCné popsat rozhodné skutecCnosti, na jejichz zdklad€ reklamaci zboZzi
uplatiiuje. Soucasné je zdkaznik povinen dostateCné prokdzat existenci okolnosti,
opraviujicich jej k divodné reklamaci dodaného zboZi.



Dodavatel je povinen pisemné potvrdit zdkaznikovi, kdy pravo z odpovédnosti za vady zboZzi
uplatnil, ddaj o zptisobu feseni reklamace a o dob¢ jejiho trvani.

Lhuty pro uplatnéni reklamace zbozi

Préavo z odpovédnosti za vady zboZi musi byt uplatnéno v zdru¢ni dobg&. Reklamaci je nutné
uplatnit bez zbytecného odkladu, ihned jakmile se vada zbozi vyskytla. Piipadné prodleni pii
pokracujicim uZivani zboZzi mize byt divodem k odmitnuti reklamace. Zaru¢ni doba zboZi je
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24 hodin a za¢ind béZet ode dne pievzeti zboZzi klientem.

Blizsi specifikace pojmu zboZi a vada zbozi

Za 7boZi je povazovan kazdy denni set péti jidel, tj. set nutricné vyvaZenych péti pokrmd,
ur¢enych k okamzité konzumaci v souladu s podminkami programu krabickyprozdravi.cz. Za
vadu zboZi se povaZuje zejména neuplnost (nekompletnost) denniho setu péti jidel a takovy
stav, ktery odporuje obecné zdvaznym piedpisim na useku ochrany spotiebitele a hygieny,
jakoZ i hygienickym normdm. Za vadu zboZi se ddle povazuje nedostateCnd, avSak
garantovand, hmotnost (graméz). Tolerované odchylky jsou 300kJ energetické hodnoty na
gramaz jidla.

Zavéreéna ustanoveni

Reklamac¢ni t4d byl vypracovdn ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, v
platném znéni zédkona ¢. 643/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, v platném znéni, jakoz i dalSich
obecné zavaznych pravnich predpist.

Dodavatel je opravnén tento reklamacni fad kdykoliv dle svého uvaZeni, avSak v souladu s
obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, meénit ¢i doplnovat. Prava a povinnosti dodavatele a
klienta se vSak fidi znénim reklamacniho fadu platného v okamziku fddného uplatnéni
reklamace zboZi zdkaznikem.



